UN MUNDO DE SOLUCIONES KRETZ
FUNCIONES Y CONFIGURACION REPORT NX/LT

Sobre Funciones y Configuracion Report NX/LT

En este documento se desarrollan las distintas configuraciones vy
funcionalidades de Report NX vy Report LT.
Esta dirigido al area de servicios de KRETZ, 3 toda la red de Servicio Técnico que

trabaja con balanzas de Kretz S.A. y distribuidores.
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FUNCIONES Y CONFIGURACION REPORT NX/LT

INGRESO AL MMODO DE PROGRAMACION

Introduccion

Siguiendo este procedimiento se ingresa al modo de programacion de usuario en los modelos
Report NX vy LT. Del mismo modo se ingresa en las versiones anteriores de las Balanzas Report

NX y NX LCD.

Procedimiento

20‘
FUNC
Para ingresar al modo de programacion de usuario, se debe presionar la tecla y luego (3

*

tecla . En |3 pantalla aparece lo siguiente

Luego ingresar la clave 99999 (cinco veces el numero 9) mediante el teclado numeérico.

e

A continuacion, presionar (3 tecla . En |3 pantalla aparece lo siguiente
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El menu 1 CONFIGURACION, es la primera opcidon que aparece inmediatamente al ingresar al

modo de programacion.

De esta manera ya se estamos dentro de la programacion de la balanza.
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CAWBIO DE CLAVE DE INGRESO AL MODO DE PROGRAMACION

INTRODUCCION

La clave de acceso al modo de programacion es 99999 por defecto. Esta clave puede ser cambiada
para que solo tenga acceso un usuario administrador por ejemplo v que el resto de los operarios No
tengan acceso. La clave debe ser numerica y de S digitos.

PROCEDIMIENTO

Ingresar al modo de programacion, cuando en a3 pantalla muestra el menu 1 CONFIGURACION,

1

presionar la tecla vy luego presionar 6 veces la tecla . La pantalla muestra

&

Presionar (3 tecla . En |3 pantalla se muestra lo siguiente

&

Ingresar (3 clave nueva mediante el teclado numeérico vy luego presionar (3 tecla . La pantalla
muestra lo siguiente
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Repetir la nueva clave y luego presionar (3 tecla . En 3 pantalla aparece lo siguiente

Presionar la tecla vy luego (3 tecla . En |3 pantalla aparece nuevamente la opcion
para realizar nuevamente el cambio de clave. De esta manera ya se encuentra cambiada 3 clave.
Si cuando se esta ingresando 3 clave no se cumple el requisito de S digitos v numeérica, en 13
pantalla aparece lo siguiente
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ACCESOS DIRECTOS DE FUNCIONES MEDIANTE TECLA 2°FUNC

INTRODUCCION

Los accesos directos a diferentes funcionalidades permiten un ingreso mas rapido.

Las funciones a [as que se puede acceder, y como acceder mediante la tecla son las
siguientes:

m - ingresando la clave - se activa la plataforma externa (siempre y

cuando el equipo cuente con esta salida). Para desactivar, proceder de 8 misma manera.

20
FUNC
colocando (3 clave se ingresa al menu de ABM DE PLU. Donde el menu

de CREAR/MODIFIAR PLU, es reducido para facilitar la carga de datos. Cuando se muestre
CREAR/MODIFIAR PLU, es posible navegar por las demas opciones, como ser: ELIMINAR PLU, LISTAR
PLU, USO DE MEMORIA, TECLA PLU DIRECTO.

m - colocando la clave n se ingresa al menu de CAMBIO DE PRECIO, de

manera tal que el cambio de los precios de los articulos pueda hacerse mas rapido.

m - colocando la clave n se activa el modo Bluethoot. Esto se da si el

equipo cuenta con este tipo de canexion.

m - se activa el numero de orden (ver NUMERO DE ORDEN en este documento). Para

desactivarlo, proceder de la misma manera.

m . se desactiva el impresor. Para activarlo, proceder de 3 misma manera.
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PRE
PACK
se activa la funcion NUMERO DE LOTE (ver NUMERO DE LOTE en el documento

de FUNCIONES Y CONFIGURACION iTegra)

m
se activa la funcion de PLU ON LINE. Para desactivarla, proceder de la misma

manera.

20
se activa la funcion de VENDEDOR FLOTANTE. Para desactivarla, proceder de (3

misma manera.

m
se activa la funcion de TICKET ON LINE. Para desactivarla, proceder de la misma

manera.

20
e
Se activa la funcion de CLIENTE ON LINE. Para desactivarla, proceder de la

MIisMa manera.
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ABMW DE DEPARTAMENTOS Y FAMILIAS

Introduccion
Los ABW de Departamentos y Familias son importantes si se requiere llevar un
orden con los PLUs o bien para poder tener un mejor detalle de los totales de

ventas al finalizar (a3 jornada.

Un Departamento es el sector al que pertenece la balanza, por ejemplo CARNICERIA,
VERDULERIA, PANADERIA, PESCADERIA, FIAMBRERIA, ETC. Cada balanza, puede
tener el departamento propio del sector en que se encuentra o bien puede
contener todos los departamentos del negocio, hasta un maximo de 20
departamentos. Es necesario y obligatorio que 3 balanza cuente con un

departamento. Por defecto la balanza tiene cargado el departamento 1.
Una familia es una division de un departamento, por ejemplo, dentro del

departamento VERDULERIA, pueden existir 2 familias: FRUTAS vy VERDURAS.

El dato de familia no es obligatorio.

Procedimiento ABM de Departamento

Para crear un departamento se debe ingresar al menu de programacion de 3

2

balanza. Luego, presionar tres veces la tecla , en la pantalla de la balanza

se muestra lo siguiente
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&

A continuacion, presionar 3 tecla y en la pantalla de (3 balanza aparece lo

siguiente

&

Presionar la tecla . A continuacion, se muestra lo siguiente

&

A continuacion, presionar 3 tecla y en la pantalla de (3 balanza aparece lo

siguiente
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Ingresar el numero del departamento que se desea crear. Este dato se debe ingresar mediante el

&

teclado numeérico. A continuacion, presionar la tecla . Se muestra lo siguiente

En este campo ingresar el nombre del departamento, por ejemplo, VERDULERIA. Para confirmar

&

presionar la tecla . A continuacién, se muestra lo siguiente
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&

Presionar la tecla para guardar el departamento creado. Aparece el siguiente mensaje en

el display del equipo

De esta manera se finaliza el alta de un departamento. La balanza vuelve 3 mostrar el inicio del

ABM de Departamento, pidiendo el numero, para crear el proximo.

Procedimiento ABM de Familia

Para crear una familia se debe ingresar al menu de programacion de |3 balanza.

2

Luego, presionar tres veces la tecla , en |3 pantalla se muestra lo siguiente
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&

A continuacion, presionar 3 tecla y en la pantalla de 3 balanza aparece lo

siguiente

%

Luego, presionar solo una vez la tecla , en la pantalla se muestra lo

siguiente

&

Presionar |3 tecla y en la pantalla aparece lo siguiente
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&

Presionar la tecla y en la pantalla aparece lo siguiente

En esta pantalla se debe ingresar el numero de departamento en el cual queremos crear una

<

familia. Ingresar el valor mediante el teclado numérico y presionar 3 tecla

continuacion, aparece lo siguiente
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Ingresar el numero de familia que se desea crear v presionar 3 tecla . A continuacion,

3parece la siguiente pantalla

Ingresar el nombre de la familia mediante el teclado principal de la balanza y 3 continuacion

&

presionar la tecla . En el display de a balanza aparece lo siguiente
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&

Presionar 3 tecla para finalizar el ABM de la familia. En la pantalla de la balanza aparece

el siguiente mensaje

Luego de este mensaje, se muestra (3 pantalla de inicio del ABW de familia para crear la proxima.
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ABM DE PLU

Introduccion
EL ABMW (Alts, Baja y Modificacion) de PLU, permite crear los articulos (PLU) directamente en (3
balanza, sin la necesidad de otra herramienta.

Ingresando al modo de programacion se encuentra el menu de ABW PLU.

Procedimiento

2

Ingresar al modo de programacion de la balanza, y presionando solo una vez |3 tecls

3parece lo siguiente en (3 pantalla de |3 balanza

&«

Seguidamente presionar la tecla y en la pantalla aparece lo siguiente
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&

A continuacion, presionar (3 tecla . En |3 pantalla de la balanza aparece lo siguiente

L3 pantalla anterior es el primer dato que se debe ingresar para comenzar 3 crear los articulos

(PLUs). Se ingresa el numero deseado para el PLU mediante el teclado numérico, a continuacion,

<

presionar la tecla . En |3 pantalla de a3 balanza aparece lo siguiente

<

Ingresar mediante el teclado principal el nombre del articulo. Luego presionar la tecla

en 3 pantalla de la balanza aparece lo siguiente.
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Se debe colocar el cadigo del articulo, el cual puede ser el mismo que el cddigo o bien distinto ya
que es el cadigo interno con el que esta creado en el sistema de gestion del usuario. En el caso
Que No se cuente con un sistema propio, se recomienda colocar el mismo numero que se utilizd

en el NUMERO DE PLU.

&

Una vez cargado el numero, presionar 3 tecla , en la pantalla de la balanza aparece lo

siguiente

El DEPARTAMENTOQ es el sector donde estard trabajando la balanza: VERDULERIA, CARNICERIA,

PANADERIA, etc. Por defecto, la balanza trae creado el departamento 1. Si se desea editar este o

bien crear otros, refiérase al apartado de ABIW de Departamentos y Familias.

<

Ingresar el numero de departamento vy presionar la tecla , 3 continuacion, aparece lo

siguiente
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Una familia es una division de un departamento. Por ejemplo, para el departamento VERDULERIA
podriamos crear 2 familias: FRUTAS vy VERDURAS

Este no es un dato obligatorio, por lo tanto, No es necesario ingresar NiNgun valor y simplemente

<

se puede pasar al proximo dato presionando 13 tecla . Si se requiere crear una familia o
mas de una refiérase al apartado de ABM de Departamentos y Familias.

A continuacion, en |3 pantalla aparece lo siguiente

La DESCRIPCION es una informacion adicional al nombre del PLU. Por ejemplo, para el PLU JAMON

CRUDQ, se puede crear una descripcion que diga PRIMERA CALIDAD. En la etiqueta impresa sale

en nombre del PLU y por debajo la descripcion. No es un dato obligatorio.

&

El ingreso del texto se realiza mediante el teclado principal. Al finalizar presionar la tecla

En la pantalla aparece lo siguiente
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El codigo de texto libre pertenece al texto que puede contener informacion de elaboracion:
receta, ingredientes, etc. No es un dato obligatorio. Si se desea incluir esta informacion de deben

crear los textos libres previo a 3 carga de PLU en el menu 4. MANTENIMIENTO y en el submenu

&

4.3 ABMW TEXTO LIBRE. Presionar la tecla , 3 continuacion, aparece lo siguiente

Ingresar el precio por kilo, para el caso de un producto de venta por peso o bien el precio por

unidad si fuera un articulo de venta por unidad. El valor se ingresa mediante el teclado numeérico,

<

al finalizar presionar la tecla , en |3 pantalla aparece lo siguiente
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El PRECIO ALTERNATIVO, es el segundo precio que se puede cargar al PLU. Este precio es

utilizado para ofertas, por ejemplo. No es un dato obligatorio.

&

Presionar la tecla , en |3 pantalla de la balanza aparece lo siguiente

Este dato es para agregar un impuesto al precio del PLU. No es un dato obligatorio.

&

Presionar |3 tecla , 3 continuacion, aparece Lo siguiente
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Este dato es el impuesto del precio alternativo. No es un dato obligatorio.

<

Presionar la tecla , 3 continuacion, aparece lo siguiente

Esta opcion determina si el PLU es un articulo de venta por peso o por unidad. Por defecto, esta

opcion estd en S, por lo tanto, si es articulo que se estd creando es pesable, presionar

&

directamente |3 tecla . Si el articulo se vende por unidad, presionar la tecla y

&

luego |3 tecla . La pantalla de a3 balanza muestra o siguiente
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La opcion de TARA es el dato de la tara para el PLU, si por ejemplo se vende con algun recipiente.

<

No es un dato obligatorio. Presionar |3 tecla para pasar a la proxima opcion

La VALIDEZ es la cantidad de dias de vencimiento, se calcula a partir de la fecha de etiquetado.

No es un dato obligatorio, por lo tanto, no es necesario cargar un valor. Se ingresa mediante el

&«

teclado numerico. Luego presionar (3 tecla . En |3 pantalla aparece lo siguiente
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Esta opcion determina si se desea que la fecha de envasado salga o no impresa en (3 etiqueta.

S

Por defecto estd en N. por lo tanto si se requiere que esta se imprima, presionar 3 tecla

<

vy luego la tecla para confirmar y pasar a (3 proxima opcion

L3 opcion de CONSUMO PREFERENTE, no es un dato obligatorio y es |3 cantidad de dias en (3

qQue se sugiere consumir el producto. Se ingresa mediante el teclado numeérico, a continuacion,

&

presionar la tecla . A continuacién, aparece o siguiente
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En esta opcion se selecciona el tipo o disefio de etiqueta que se va a imprimir. Por defecto tiene

el valor 1 que es el disefio mas utilizado. En el caso que se requiera otro disefio, ingresar el valor

&«

numero de 3 etiqueta mediante el teclado numérico. Presionar (3 tecla 3 continuacion

aparece lo siguiente

Por defecto esta opcion estd en Sy es para finalizar vy grabar |3 carga del PLU. Presionar la tecla

&

, en la pantalla aparece el siguiente mensaje
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Luego de este mensgje se vuelve al inicio de 3 carga de PLU para crear el proximo.

De esta manera se finaliza (3 carga de un PLU.
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ABM DE TECLAS PLU DIRECTOS

Introduccion

Las teclas del teclado principal pueden contener PLUs de manera tal que no es necesario recordar el
codigo vy tampoco digitarlo y luego presionar la tecla PLU. Al presionar una tecls, automaticamente
se trae el PLU correspondiente en pantalla.

El panel tiene una abertura en su parte inferior, por la cual se puede colocar una plantilla con los
nombres de los PLUs configurados.

Procedimiento

Ingresar al menu de configuracion de 3 balanza, una vez dentro, presionar (3 tecla . solo una
vez. En la pantalla de (3 balanza aparece lo siguiente

Presionar la tecla . En (3 pantalla aparece lo siguiente

A continuacion, presionar (3 tecla . cuatro veces. En (3 pantalla aparece lo siguiente
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Presionar la tecla . En 3 pantalla se visualiza lo siguiente

Ingresar el numero de PLU que se quiere colocar en una tecla directa vy luego presionar (a tecla

.. En la pantalla aparece lo siguiente

Presionar la tecla directa en donde se desea colocar el PLU. A continuacion, la pantalla de la balanza
muestra lo siguiente
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Repetir los pasos anteriores para los PLU que se requieran colocar en 3s teclas directas.
La balanza cuenta con 54 teclas directas donde se podran colocar 5S4 PLUs directos. Si se desean

2'}
FUNC

colocar mas, se debe presionar 3 tecla cuando parezca la pantalla donde se pide presionar

la tecla directa

Luego presionar la tecla directa deseada. De esta manera, una tecla directa puede contener dos PLUs
directos.
En el modo de operacion, cuando se quiere llamar al segundo PLU configurado en una tecla directs,

se debe presionar la tecla y luego (3 tecla directa.
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CONFIGURACION OE NOMBRE Y DIRECCION DE EMPRESA

Introduccién

La balanza Report NX/LT permite configurar el nombre y direccion del comercio de manera tal que
esa informacion salga impresa en el pie de |3 etiqueta o en el encabezado del ticket.

Procedimiento

Ingresar al menu de configuracion de a balanza, una vez dentro con 13 tecla . buscar la opcion

Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla
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Con la tecla . buscar la opcion

Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla

Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla
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Colocar el valor 1

Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla

En la pantalla anterior se muestra el nombre de la empresa que |3 balanza tiene desde fabrica. Se

debe presionar o tecla . para borrar estos datos. Luego se procede a escribir el nombre del
negocio. A continuacion, se muestra un ejemplo de nombre del negocio.
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Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla

En |3 pantalla anterior se muestra la direccion de la empresa que a3 balanza tiene desde fabrica. Se

AC

debe presionar 3 tecla para borrar estos datos. Luego se procede a escribir la direccion del
negocio. A continuacion, se muestra un ejemplo de la direccion del negocio.
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Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla

Presionar la tecla . se muestra la siguiente pantalla

Luego del mensaje anterior se muestra lo siguiente
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Para finalizar se debe comprobar que 3 empresa que se imprimira en |3 etiqueta o ticket

ESC

corresponda a 3 empresa 1. Para comprobar esto se debe presionar 3 tecla tres veces

hasta volver a |3 pantalla siguiente

Luego con (3 tecla . ir 3 la opcion 1 CONFIGURACION. Luego presionar |3 tecla . y con

la tecla . buscar 3 opcion CODIGO DE EMPRESA v asegurarse que tiene asignada el valor 1.
Luego realizar mas de una impresion y comprobar que se imprima los datos del comercio correctos.
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BUSQUEDA DE PLU POR NOMBRE

Introduccion

En los casos en que no se recuerda el numero de PLU, es posible buscarlo por la

inicial del nombre.

Procedimiento

zﬂ
FUNC

PLU

Presionar a tecla y luego presionar la tecla

A continuacion, presionar |3 tecla correspondiente a 3 letra inicial del nombre del

N2

PLU. Luego con L3 tecls

buscar el PLU deseado. Cuando ya se haya

e

encontrado el PLU presionar (3 tecla para que el PLU esté listo para

pesarse y venderse.
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PRECIO ALTERNATIVO

Introduccion

La funcion de precio alternativo, permite vender un PLU con un precio distinto. El precio alternativo
debe ser cargado en el ABW DE PLU o bien mediante iTegra.

Esta opciodn es valida cuando se requiera vender un producto 3 un precio preferencial por tratarse de
una oferta, o bien para venta mayorista.

Procedimiento

Para vender un PLU con precio alternativo se procede de (3 siguiente manera

aﬂ
FUNC S
Presionar la tecla luego la tecla . Seguidamente a esto, llamar al
PLU normalmente.
En 3 pantalla se ver3 el articulo v el precio alternativo.

Luego de 3 impresion o la suma de este articulo, el precio del mismo vuelve al precio normal.
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BUSQUEDA DE PLU TEMPORIZADO

Introduccion

La funcionalidad de PLU Temporizado, es Util cuando se quiere agilizar 13 busqueda
de PLU. De esta manera no es necesario presionar 3 tecla PLU, simplemente se
ingresa el numero de PLU vy al finalizar el ingreso a3 balanza busca automaticamente

el articulo.

Procedimiento

Ingresar al meny de CONFICURACION de 3 balanza. Buscar la opcion que se muestra

3 continuacion

<=

Presionar la tecla y luego la tecla . Luego en 3 pantalla se

muestra lo siguiente
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En esta opcion se determina el tiempo que transcurre entre el ultimo digito
ingresado (del numero de PLU) vy la aparicion del PLU en pantalla. El tiempo se

muestra en milisegundos.

El valor de este tiempo sugerido deberia estd comprendido entre 1000 y 500

milisegundos.

e

Luego del ingreso del tiempo se debe presionar (3 tecla . Luego la pantalla
muestra otro menu. De esta manera ya se encuentra activa y configurada (a3

busqueda de PLU temporizado.

El uso es muy sencillo, se debe ingresar el numero de PLU vy al cabo del tiempo
configurado, el articulo se muestra en pantalla automaticamente. Si hay una demora
entre digitos ingresados, se mostrard otro PLU o bien aparecerd en la pantalla el
mensaje de PLU INEXISTENTE.
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MODO ENTRENAMIENTO

Introduccién

El Modo Entrenamiento es para comenzar 3 utilizar 13 balanza y familiarizarse con sus diferentes
funcionalidades. Al estar activo, no se acumularan las ventas en los totales y no serd impreso el
codigo de barras. Por lo tanto, si en el funcionamiento normal del equipo se detecta esto ultimo,
revisar que esta funcion no se encuentre activada.

Procedimiento

Ingresar al menu de programacion de 3 balanza.

e

El primer submenuy que se muestra es 1 CONFIGURACION. Presionar a3 tecla , vy luego

T

tocar cinco veces (3 tecla para que el menu muestre lo siguiente

@

Presionar (3 tecla y luego (3 tecla
En las etiquetas o tickets impresos, sale la leyenda de MODO ENTRENAMIENTO ACTIVADQ, sin el

importe total y sin el CB correspondiente.

Help Desk Kretz Pagina 41



UN MUNDO DE SOLUCIONES KRETZ
FUNCIONES Y CONFIGURACION REPORT NX/LT

Help Desk Kretz Pagina 42



UN MUNDO DE SOLUCIONES KRETZ
FUNCIONES Y CONFIGURACION REPORT NX/LT

CONFIGURACION COMUNICACION ETHERNET

Introduccion

La configuracion de la comunicacion Ethernet permite ingresar los datos de red, como a direccion de
IP, marcara de red, etc.

De esta manera puede conectar via cable a la red del local, o simplemente directo a una PC o
Notebook. Se sugiere que, si no cuenta con los conocimientos basicos de redes, se ponga en
contacto con el administrador de su red o un técnico especializado.

Procedimiento

Ingresar al meny de programacion de la balanza.

e

El primer submenu que se muestra es 1 CONFIGURACION. Presionar la tecla , v luego

N2

tocar tres veces [a tecla para que el menu muestre

6]

Presionar la tecla , en el display aparece lo siguiente
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,t I|

Presionar la tecla , en el display aparece lo siguiente

Por defecto el numero de balanza esta con el valor 1, si se desea cambiar se ingresa el nuevo valor

e

mediante el teclado numérico. Luego presionar (3 tecla
display aparece lo siguiente

para confirmar el cambio. En el
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Si se deja en N 3 balanza trabaja obteniendo una IP que le otorgue |a red, por el contrario, se

debe ingresar una IP de manera manual.

@

Si se opta por IP fija en no, presionar la tecla . L3 balanza se conecta a 13 red y muestra el

mensaje siguiente

Al finalizar el proceso muestra la IP que ha obtenido de la red.

e

Presionar la tecla

el

. A continuacion, se muestra la puerta de enlace. Presionar (3 tecla

e

| 3 continuacion, se muestra la mascara de red. Presionar |3 tecls

continuacion, se muestra el puerto.

e

Presionar la tecla

e

, 3 continuacion, se muestra 3 IP del servidor, presionar (3 tecla

e

. A continuacion, se muestra el puerto de servidor. Presionar |3 tecla yla

balanza muestra o siguiente
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Presianar la tecla . vy 3 balanza pasa automaticamente 3 la configuracion del impresor
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CONFIGURACION COMUNICACION WIFI

Procedimiento

Ingresar al menu de programacion de la balanza.

e

El primer submenu que se muestra es 1 CONFIGURACION. Presionar la tecla , v luego

tocar tres veces [a tecla . para que el menu muestre

e

Presianar la tecla , en el display aparece lo siguiente
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6

Cambiar el modo de comunicacion de ETHERNET a WiFi presionando la tecla solo una

vez. En el display se muestra lo siguiente

e

Luego de que |3 balanza muestra lo anterior, presionar L3 tecla . En el display se muestra

lo siguiente

WPA2 ENTERPRICE es un tipo de seguridad avanzado utilizado de manera corporativa. Esta

opcion es utilizada solo si el administrador de la red WiFi lo requiere.

e

Para una red estandar dejar este parametro en N vy presionar 3 tecla . En el display se

muestra lo siguiente
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EL SSID es el nombre de la conexion que por defecto es lo que muestra 3 imagen anterior.

AC

Para editar el nombre de la red, presionar 3 tecla para borrar. Luego escribir con el
teclado principal el nuevo nombre de (3 red.

Cuando se escribe el SSID (3 balanza lo hace en mayusculas, si el nombre tiene algun caracter en

minusculas se cambia con 3 tecla

. Esta misma tecla habilita mas simbolos en (3 primera

el

linea de teclado (teclas de 13 9). Luego de colocar el SSID presionar |3 tecla

A continuacion, 3 balanza muestra lo siguiente
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AC

Presianar la tecla para eliminar la clave que viene por defecto de fabrica vy colocar la

nueva clave. Recordar que con |3 tecla se cambia de mayusculas 3 minusculas v se
habilitan mas simbolos en (3 primera linea superior del teclado. La clave se visualiza oculta

mediante una serie de asteriscos (* * * * *), para visualizarla correctamente presione (3 tecla

=

. Si aun no deja visualizar la clave, presionar 3 tecla

@

Presionar a continuacion la tecla . La balanza muestra lo siguiente

Colocar el numero de balanza correspondiente o bien dejar el numero 1 que se muestra por

defecto.

@

Presionar la tecla . En el display se muestra lo siguiente
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Si se deja en N la balanza trabaja obteniendo una IP que le otorgue 3 red, por el contrario, se

el

debe ingresar una IP de manera manual. Luego de esto presionar (3 tecla . La balanza se

conecta a la red y muestra el mensaje siguiente

Si hay un error en (3 conexion se muestra lo siguiente
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En este caso revisar el nombre de 3 red ingresado v |3 clave de la misma. Es posible que si se
decide no utilizar IP fijg, el router de |3 red no pueda asignar IP dado las configuraciones del

mismo. En ese caso pongase en contacto con el administrador de su red.

Luego de la confirmacion que hace 3 balanza de estar conectads a a red, muestra 3 IP que le

6]

asigno el router en el caso de utilizar IP Fija en NO. Presionar a tecla . A continuacion, se

@

|, 3 continuacion, se muestra la mascara de

muestra (3 puerta de enlace. Presionar la tecla

@

red. Presionar 3 tecla , 3 continuacion, se muestra el puerto.

@

Presionar la tecla , 3 continuacion, se muestra a3 IP del servidor, presionar (3 tecla

« «

. A continuacion, se muestra el puerto de servidor. Presionar |3 tecla yla

balanza muestra lo siguiente como a modo informativo.

EL WIFI VERSION puede mostrarse dependiendo de (3 version de firmware de la balanza. Presionar

e

3 tecla
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Presionar la tecla . La balanza puede mostrar lo siguiente
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Luego se muestra

Y a continuacion muestra el nivel de sefial

el

Después de visualizar el mensaje anterior, presionar 3 tecla . La balanza pasa al submenu

de CONFIGURAR IMPRESOR. En este punto ya se encuentra la balanza conectada a 3 red WiFi.
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CONFIGURACION DE IMPRESOR

Introduccion
En el meny de CONFIGURAR IMPRESOR, se define si el mismo va a imprimir en etiquetas térmicas
autoadhesivas o en papel térmico continuo. Como asi también el nivel de impresion, si se desea

realizar una copia del ticket, etc.

Procedimiento

Ingresar al modo de programacion de la balanza, en la pantalla se muestra 1 CONFIGURACION,

< N/

vy luego 4 veces la tecla

presionar la tecla . La pantalla muestra lo siguiente

@

Presionar la tecla , en 3 pantalla de la balanza se muestra lo siguiente
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En 13 pantalla anterior, se ve (3 configuracion del nivel de impresion, que es 3 intensidad con (3
que el impresor imprimira las etiquetas o tickets. Esto es Util si 3 balanza se encuentra en
funcionamiento en un sector con baja temperatura, se debe aumentar el nivel de impresion. La
regulacion va de 13 S. Por defecto, |3 balanza tiene configurado el nivel 3, ya que es el nivel con

que se imprime a temperatura ambiente.

6]

Luego de definir el nivel de impresion presionar la tecla . En |3 pantalla se muestra lo

siguiente

En esta opcion se configura el largo de etiqueta a utilizar. EL minimo es un largo de 29 mm y el
maximo 120 mm. Por defecto el valor es 44mm que es la medida estdndar de la etiqueta mas

usada.

e

Luego presionar la tecla . En 3 pantalla aparece lo siguiente
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e

En esta opcion se selecciona el tipo de papel a utilizar. Presionando la tecla se puede

optar por papel continuo.

e

Al definir el tipo de papel, presionar 3 tecla . En 3 pantalla aparece lo siguiente

Esta opcidn es valida solo utilizando papel continuo. Colocandola en S, luego de imprimir el ticket
se imprimira un ticket con un resumen de |3 operacion. Este ticket puede ser utilizado como para

control interno de las ventas realizadas. Luego de definir si se quiere utilizar o no esta opcion,

@

presionar la tecla . La pantalla de a3 balanza muestra lo siguiente
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Esta opcidn es valida solo utilizando papel continuo. Colocdndola en S, luego de imprimir el ticket
se imprimird una copia del ticket. Esta copia del ticket puede ser utilizado como para control

interno de las ventas realizadas. Luego de definir si se quiere utilizar o no esta opcion, presionar 3

@

tecla . La pantalla de 3 balanza muestra o siguiente

Si se activa esta opcion, la balanza detecta automaticamente el tipo de papel utilizado emitiendo

2 etiquetas en blanco para el caso de tener colocado un rollo de etiquetas, o emitiendo un ticket

en blanco en el caso de tener papel continuo. Luego de definir si se utiliza o no la autodeteccion

e

de papel, presionar 3 tecla . Luego 3 balanza muestra lo siguiente
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En esta opcion se pude optar por apagar el impresor. Para mayor informacion consulte

DESACTIVAR VY ACTIVAR IMPRESOR en este mismo manual.

CONFIGURACION DE CODIGO DE BARRAS

Introduccion
La configuracion de codigo de barras es esencial para que el sistema de facturacion del
comercio lea correctamente el codigo de barras que imprime la balanza con los datos del

articulo vendido. Estos datos son:

INICIO DEL CODIGO DE BARRAS

CODIGO DEL PLU (ARTICULO)

IMPORTE O PESO DEL ARTICULO PESABLE
IMPORTE O UNIDADES DEL ARTICULO POR UNIDAD

Procedimiento

N/
Ingresar al menu de CONFIGURACION, dentro de este presionar 5 veces (3 tecla . hasta

que en el display aparezca lo siguiente
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<
Presionar |3 tecla . para ingresar en la configuracion. Inmediatamente se muestra el campo
de INICIO DEL CODIGO DE BARRAS PARA LOS PRODUCTOS PESABLES (articulos que se

venden por peso)

En este campo se configura el numero que identifica el inicio del codigo de barras para los

articulos que se venden por peso. Luego de ingresar el numero correcto presionar la tecla

Inmediatamente se muestra a siguiente pantalla
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En este campo se configura si en el codigo de barras se imprimira el peso o no. Si se decide por

no, se imprime el importe. Luego de ingresar en |3 opcion deseada presionar .

Luego aparece (3 siguiente pantalla

En esta pantalla se configura el numero con que inician los codigos de barras de los productos

ra
que se venden por unidad. . Luego de ingresar el numero correcto presionar (3 tecla .

A continuacion, se muestra o siguiente

En esta pantalla se opta por imprimir las unidades en el codigo de barras. Si se opta por NO, se

ra
imprimira el importe. Luego de ingresar en la opcion deseada presionar .

Luego aparece (3 siguiente pantalla
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En esta pantalla se define el formato del codigo de barras. Los formatos disponibles son:

e
Y se cambian presionando (3 tecla . Luego de ingresar la opcion deseada presionar .

De esta manera se culmina |3 configuracion del codigo de barras de la balanza.

NOTA: Tomando como referencia el formato 2-4-6, el numero 2 corresponde 3 3 cantidad de
digitos para el inicio del cadigo de barras. El numero 4 corresponde a la cantidad de digitos para
el codigo del producto y el 6 corresponde a 3 cantidad de digitos para el importe o peso. En el
caso de los productos unitarios corresponde 3 |3 cantidad de digitos para las unidades o el

importe.
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ESTADISTICAS

Introduccion
En el meny de estadisticas se pueden ver los siguientes totales
e TOTAL PLU
e TOTAL DEPARTAMENTO
e TOTAL VENDEDOR
e TOTAL GENERAL
e |MPRIMIR TOTALES PLU
e BORRAR TOTALES

Procedimiento

Para ingresar al menu de estadisticas, proceder al ingreso del modo de programacion. Buscar

con la tecla . la opcion siguiente

ra
Luego presionar la tecls . para ingresar en las distintas opciones de los totales que

permite ver 3 balanza. Al presionar dicha tecla aparece la siguiente opcion
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<
En esta opcion, al presionar . aparece lo siguiente

Este tipo de estadistica permite visualizar en pantalla el importe total vendido de un PLU en

particular, y los kilos también. Se debe ingresar el numero del PLU vy luego presionar 13 tecla

<
.. En la pantalla se visualiza lo siguiente

En 3 pantalla anterior se muestra el importe acumulado hasta el momento de realizar (3

ra
consulta de ese PLU. Si presionamos (3 tecla . se muestran los kilos acumulados.
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=

Si presionamos la tecla . Se imprime la informacion de los totales de ese PLU. A

continuacion, se muestra (3 informacién impresa en una etiqueta

1

2.890ks  34969.00%

I PENP: 0.000ksg 0.00%
LG 2.890ks  34969.00%

ALMACEN DON PEDRO
GARCIA DEL COSSI0 2050

ESC

Para salir al modo de funcionamiento normal, presionar cuatro veces la tecla
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TOTAL DEPARTAMENTO

Al ingresar al menu de estadisticas, como se vio anteriormente, aparece la opcion de TOTAL

N2

PLU, si en esta parte del menu presionamos (3 tecla , se muestra 3 opcion de TOTAL

DEPARTAMENTO. Si presionamos la tecla .aparece lo siguiente

Este tipo de estadistica permite visualizar en pantalla el total vendido de un DEPARTAMENTO
en particular, v los kilos también. Se debe ingresar el numero del DEPARTAMENTO vy luego

presionar la tecla . En (3 pantalla se visualiza lo siguiente
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En 3 pantalla anterior se muestra el importe acumulado hasta el momento de realizar (3

el

consulta de ese DEPARTAMENTO. Si presionamos a3 tecla , se muestran los kilos

acumulados.

=

Si presionamos la tecla . Se imprime 3 informacion de los totales de ese

DEPARTAMENTO. A continuacion, se muestra la informacion impresa en una etiqueta

TOTAL DEPARTAMENTO

Depto.

25/08/22

UTAS: 15.155ke  58181.29%

PEMP: 0.000k3 0.00%
BTOTL : 15.155ks  58181.298%

ALMACEN DON PEDRO
GARCIA DEL COSSIO 2050
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TOTAL VENDEDOR

Al ingresar al menu de estadisticas, como se vio anteriormente, aparece la opcion de TOTAL

N/

PLU, si en esta parte del menuy presionamos dos veces (3 tecla , se muestra la opcion

de TOTAL VENDEDOR. Si presionamos la tecla .aparece lo siguiente

Este tipo de estadistica permite visualizar en pantalla el total vendido de un VENDEDOR en

N/

particular, y los kilos también. Para buscar un vendedor se debe presionar a3 tecla

Luego presionar la tecla . En 3 pantalla se visualiza lo siguiente
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En 3 pantalla anterior se muestra el importe acumulado hasta el momento de realizar (3

el

consulta de ese VENDEDOR. Si presionamos 3 tecla , se muestran los kilos

acumulados.

=

continuacion, se muestra (3 informacién impresa en una etiqueta

o

Si presionamos |3 tecla . Se imprime 3 informacién de los totales de ese VENDEDOR. A

TOTAL VENDEgOR

0% 22
14 /
| UTAS: 0.620ks  3946.05%

| ToTL: 0.620ks  3946.05%

ALMACEN DON PEDRO
GARCIA DEL COSSIO 2050
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TOTAL GENERAL

Al ingresar al menu de estadisticas, como se vio anteriormente, aparece la opcion de TOTAL

J

, se muestra la opcion

PLU, si en esta parte del menu presionamos tres veces (3 tecla

el

de TOTAL GENERAL. Si presionamos (3 tecla aparece lo siguiente

J

La pantalla anterior muestra el total de ventas en general. Si presionamos (3 tecla

muestra lo siguiente

N2

La pantalla anterior muestra los totales de preempaque. Si presionamos 3 tecla

muestra lo siguiente
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N2

La pantalla anterior muestra el total de kilos. Si presionamos |3 tecla se muestra lo

siguiente

La pantalla anterior muestra la cantidad de etiquetas o tickets emitidos por (3 balanza

=

continuacion, se muestra (3 informacién impresa en una etiqueta

Si presionamos 8 tecla . Se imprime 3 informacion del TOTAL GENERAL. A
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TOTAL DEL DIA 25/08/22 13:0
-TOTAL DE PESO 16.085k

-TOTAL DE VENTAS 62322.39%
(INC. VUTAS S/PLU 0.00$%
-TOTAL PREEMPAQUE 0.00$
-TIQUES EMITIDOS 0012

ULTIMO BORRADO 00/00/00 00:00
TOT GRAL ANTERIOR: 0.008

IMPRIMIR TOTALES PLU

Al ingresar al menu de estadisticas, como se vio anteriormente, aparece 3 opcion de TOTAL

N

PLU, si en esta parte del menu presionamos cuatro veces la tecla | se muestra 3

el

opcién de IMPRIMIR TOTALES PLU. Si presionamos 13 tecla aparece lo siguiente

DESDE FLLU HUM= :
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En esta pantalla podemos seleccionar desde que numero de PLU deseamos imprimir los

totales. Si presionamos (a3 tecla .aparece lo siguiente

En esta pantalla podemaos seleccionar hasta que numero de PLU deseamos imprimir los totales.

Si presionamoas |a tecla .aparece lo siguiente

Si presionamoas |a tecla .aparece lo siguiente
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Al finalizar el proceso que hace la balanza, se imprimen los totales de los PLUs seleccionados

LISTADO DE TOTALES POR PLU

LU : 00001 Uf-\INILLﬁ

ac: 75
FECHA:25/08/

IMPORTANTE: SI SE DESEA IMPRIWIR LOS TOTALES DE TODOS LOS PLUs, SE DEBE
SELECCIONAR DESDE EL PLU 0 HASTA EL PLU O, AL IMPRIMIR SE MOSTRARAN TODOS LOS
PLUs. SE SUGIERE UTILIZAR PAPEL CONTINUO PARA LISTADOS IMPORTANTES DE PLUs
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BORRAR TOTALES

Al ingresar al menu de estadisticas, como se vio anteriormente, aparece la opcion de TOTAL

N2

PLU, si en esta parte del menu presionamos cinco veces (3 tecla , se muestra la opcion

de BORRAR TOTALES. Si presionamos (3 tecla .aparece lo siguiente

Si presionamos la tecla .aparece lo siguiente

Estando en esta pantalls, si presionamos la tecls .se borran todos los totales

acumulados y aparece el siguiente mensaje
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30 TOTALES

LIMITES DE TOTALES

Introduccion

Cuando la balanza muestra un mensaje de que se ha superado el maximo de totales de ventas o de
preempaque, se debe realizar un borrado de totales.
Para esto se debe proceder de 3 siguiente manera:

Ingresar al menu de programacion.
Buscar 13 opcion S que se muestra de (3 siguiente manera

e
Presionar (3 tecla . luego presionar solo una vez. La pantalla muestra lo siguiente
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&
Presionar |3 tecla . y se muestra lo siguiente

«~

Esta opcion ya est3 fijada en Sl, por lo tanto, se debe presionar la tecla . Luego la balanza hace
un borrado de todas las estadisticas.

A continuacion, ya se encuentra lista para seguir operando normalmente.
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DESACTIVAR ESTADISTICAS

Introduccion

La funcidn de Activar o desactivar las estadisticas de los totales acumulados en 3s balanzas
Report, permite decidir sobre su uso. En el caso que (3 balanza Report se utilice en un comercio
donde las ventas son controladas por el sistema de gestion del negocio (totales diarios, ventas
por vendedar, ventas por articulos, etc.) se puede utilizar esta funcion y desactivar 3
acumulacion de totales. De manera que cuando se llegue al limite de totales, no se mostrara

ningun mensaje en pantalla indicando esto Ultimo v el equipo sigue operando normalmente.

Procedimiento

Si se desea desactivar la acumulacion de totales se debe ingresar al menu de usuario digitando

zn
FUNC
la tecla y luego (3 tecla , en el display aparece el siguiente mensaje

Colocar 3 clave de fabrica que es 99999 v luego presionar (3 tecla . En la pantalla

aparece el menu de CONFIGURACION. Luego presionar (3 tecla .

A continuacion, presionar (3 tecla . hasta que en (3 pantalla aparezca |3 siguiente opcion
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A continuacion, presionar la tecla “ vy luego la tecls

ESC

Para finalizar presionar 2 veces la tecla para volver al modo de funcionamiento normal.

De esta manera la balanza no acumulara los totales de ventas.

DESACTIVAR Y ACTIVAR IMPRESOR

Introduccion

La funcion permite desactivar la impresion de etiquetas o tiquets y seguir acumulando 3s
estadisticas de venta en la balanza. Es Util para ahorrar el insumo de impresién en la operatoria de
venta, pero 3 la vez le permite al cliente seguir registrando los totales vendidos y mantener

actualizadas las estadisticas en el equipo.

Procedimiento

Si se desea desactivar el impresor se debe Ingresar al menu de programacion de (3 balanza.

@

, vy luego

El primer submenu que se muestra es 1 CONFIGURACION. Presionar la tecls

N2

tocar cuatro veces 13 tecla para que el menu muestre
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< )

Presionar la tecla . Luego presionar (a tecla solo una vez. El display de la

balanza muestra o siguiente

e

Presianar la tecla y luego (3 tecla para confirmar.

ESC

Luego salir al modo normal de funcionamiento presionando 3 veces |3 tecla . Enel

—_—

=)

display no se muestra el icono del impresor identificado como

Asi queda desactivado el impresor de tal manera que No se iIMPriMIra NiNguNa operacion.

Help Desk Kretz Pagina 80



UN MUNDO DE SOLUCIONES KRETZ
FUNCIONES Y CONFIGURACION REPORT NX/LT

Forma rapida de desactivar v activar el impresor

Para desactivar el impresor sin entrar al modo de configuracion, se debe presionar |3 tecla

2':'
FUNC

vy luego la tecla

. En la pantalla de la balanza aparece lo siguiente

Para volver 3 activar el impresor se procede de la siguiente manera y en |3 pantalla aparece lo

siguiente
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DESACTIVAR SONIDO DE TECLAS

Introduccion

La funcion permite desactivar el sonido que emite a balanza al pulsar as teclas. Es Util para
operar la balanza en ambientes silenciosos, donde el sonido repetitivo de pulsacion de (3s teclas
resultar molesto para el operario.

Los sonidos de advertencia se mantienen activos, aunque el sonido de las teclas este
desactivado. Por ejemplo: si esta desactivado el sonido de las teclas y en una operacion de venta
falta papel en el impresor, 13 balanza mostrara el mensaje FALTA PAPEL en el visor y emitird

un sonido largo.

Procedimiento

Si se desea desactivar el sonido de teclas se debe Ingresar al menu de programacion de (3

balanza.

e

, v luego

El primer submenu que se muestra es 1 CONFIGURACION. Presionar la tecla

)

tocar dos veces la tecla para que el menu muestre

@

Presianar la tecla y luego (3 tecla para confirmar.
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El display de |3 balanza muestra lo siguiente.

ESC

Luego salir al modo normal de funcionamiento presionando 2 veces (3 tecla

De esta manera queda desactivado el sonido de teclas.

NUMERO DE ORDEN

Introduccion

Existen negocios que incorporan la toma de pedidos y entrega por delivery. Esta
funcion es Util para poder ingresar en la balanza el numero de pedido u orden al
momento de imprimir una etiqueta o ticket (incluidos Talon Ticket y Copia de
ticket), de suma de articulos. Este se podra usar para el delivery o para gestionar el

armado de pedidos.

Configuracion de la funcidn

Se debe activar |3 funcion ingresando al menu de configuracion de (3 balanza.

el
Al ingresar la balanza muestra 1 CONFIGURACION. Luego presionar la tecla .

y @ continuacion dos veces a3 tecla . La pantalla de la balanza muestra lo

siguiente
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S ¢

A continuacion, presionar la tecla vy luego la tecla

De esta manera queda activa [a funcién de numero de orden.

Como operar con Numero de Orden

=

Se procede 3 realizar la suma de articulos de manera normal y cuando se presiona |a tecla

aparece lo siguiente en (3 pantalla de |3 balanza

El numero de orden es alfanumeérico y como maximo son 10 caracteres, por lo tanto, soporta letras v

numeras, solo letras, o numeros solos. Es posible, por consiguiente, colocar numeros de DNI, nombres
de los clientes o apellidos de los mismos. De esta manera se identifica aun mejor de que cliente es
el pedido en cuestion. Si no, simplemente ingresar nUmeros.

Para el ejemplo siguiente ingresaremos el nombre vy apellido de un cliente
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Para imprimir presionamos la tecla . o también presionando (3 tecla .

En el ticket impreso se muestra el numero de orden de |3 siguiente manera

BALANZAS ELECTRONICAS KRETZ SA
RUTA NAC NRO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE
DATOS _ALMACENADOS EN MEMORIA

FECHA: 11/09/20 T:0015
RA: 12: 36 UND:A

ORDEN -
OMBRE 00001 PLU
1 UN 0.128/UN 0.12%

NOMBRE 00002 PLU
0.218ks  0.24%/ks 0.05%

NOMBRE 00003 PLU
1UN 0.368/UN  0.38%

NOMBRE 00004 PLU
0.218ksg 0.48%/ksg 0.108

NOMBRE 00005 PLU
1 UN 0.61$/UN 0.61%

00006 PLU :
0.73%/k9 0.16%

ART.  TOTAL(S) 1.40

001401
DE VENTA PESABLE
[ 0.654ksg

RACIAS POR SU COMPRA

KKK KR Y wui”& 2
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Las siguientes imagenes corresponden 3 numeros de ordenes identificadas de manera NnuMérica o

alfanumeérica

50LANZAS, ELECTRONICAS KRETE

"DAT0S ALMACENADOS EN _MEMO

FECHA: 11/09/20 T:0(
HORA: 11:57 UND
ORDEN:

NOMBRE 00001 PLU

1 UN 0.128/UN 0

NOMBRE 00002 PLU
0.376k9 0.24%8/k9 (

NAMRRE nnnn? DBl
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BALANZAS ELECTRONICRS KRETZ S
RUTA NAC NRO 9 kn

DAT0S QLHQCENQDOS E H
FECHA: 10/09/20 T:0914
HORA: 12:50 UND:A
ORDEN:

E 00001 PLU ,
NOMESEUN 0.128/UN 0.1

NOMBRE 00002 PLU
0.152k9 0.24%/k9 0.0

OMBRE 00003 PLU ;
: 1 UN 0.368/UN 0.1

NOMBRE 00004 PLU |
0.152k8 0.48%/k9 0.

o ART. TOTAL(S) 0.!

BT PessaLE
i 0 g 304“.

Si no se desea imprimir el nUmMero de orden, aunque este se encuentre activo, se debe presionar la

zﬂ
tecla vy luego |3 tecla . Para volver a activarlo se procede de la misma manera.
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KRETZ

Si se desea cancelar el ingreso del numero de orden presionando (3 tecla E cuando |3 balanza

pida que se ingrese el dato. Luego de presionar (3 tecla se imprime el ticket inmediatamente.

Es posible también utilizar esta funcion si estamos utilizando etiquetas. La manera de operar la

funcion se realiza de la misma manera. A continuacion, se muestra una imagen de una etiqueta

impresa con numero de orden.

Slll'lﬁ DE 05 RRT

FECHA: 09/09/20 T:0018
s PAGO(S)
i bl 1000. 00
VUELTO(S)
998. 68
“ HI IIIH IMPORTE( 32
9999810013261 ... HU s Uk

BHLRHZHS ELEOTRONICHS KRETZ SI

Es posible también utilizar la funcién de numero de orden con la impresion de cadigo QR y ademas

con la impresion de codigos de barras individuales en una suma de articulos

Para mas informacion sobre esto Ultimo, solicite los instructivos de Impresion de Cédigo QR v el

instructivo de Codigos de Barras Individuales a |3 mesa de ayuda de KRETZ.

En las imagenes siguientes se muestra la combinacion de estas funciones
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IMPRESION CON CODIGO QR

Introduccion

La funcion de “Impresion de Codigo QR” es una alternativa para reemplazar 3 impresion del
tradicional codigo de barras EAN13, por un cadigo de barras moderno de tipo 2D (dos dimensiones),
de mayores prestaciones y con la posibilidad de contener mayor cantidad de informacion.

El uso de este tipo de codigo en la impresién de etiqueta/ticket permite, por ejemplo, escanear en el
punto de venta el codigo QR impreso y obtener independientemente los datos de todos los
articulos de la venta. Si se utilizara el tradicional codigo de barras EAN13, esto no seria posible porque
este tipo de codigo solo puede contener informacion de un Unico articulo vendido ¢ de un codigo
que represente la suma de varios articulos, pero no la informacion completa de varios articulos
vendido.

Formato de datos

Los datos contenidos en el cadigo QR, en una operacion con 13 funcion de “Impresion de
Codigo QR” activa, son referidos al formato definido en la configuracion del Cadigo de
Barras EAN13 / EAN13 ALTERNATIVO / EANT3 PLATAFORMA EXTERNA, de manera que si se
modifica 3 configuracion de este formato, los cambios se veran reflejados sobre (3
informacion impresa para el codigo QR.

Caracteristicas de impresion

En una operacion de impresion de una ETIQUETA o TICKET, con funcion de “Impresion de Cédigo
QR" activada, la balanza imprime una etiqueta/ticket con informacion referente a cada articulo
sumado 3 3 VENTA de un vendedor (+A, + B, +C, +D) identificado en 3 balanza.

La balanza utiliza disefios de Etiquetas/Tickets, para la funcion de “Impresion de Caodigo QR”, que se
pueden editar para una configuracion personalizada.

Cddigo de disefio de la etiqueta de DISENIO_TIPO_TICKET: 05
Cddigo de disefio de la etiqueta de DISENIO_TIPO_SUMA: 0
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e G e e DY SO DRV !
l_’ml"im!l ENACOS BN ACHUH
FECH: 17/09/:8 T:0031 FECHA 17/09; -8 T.0D35

HORA® 08 57 UND R

SUNA DE 11 ART. s Eccancsy ‘.}#

NOMBRE cpoon PLU
1

D 123/U 0.128
NONMERE DODOJ PLU
10 0.388/U 0. 365
NOMERE 00goy  PLU
IMPORTE( $ ) V0 L1EED 0.128

NDMBRE 0DODS PLU
-~ 6. 350ky 0, 733/k% 0. 285

NOMBRE 00005 PLU

5u 0.815:V 3.05%
NOMBRE 00007 PLU

e e Ay i T
NOMBRE 0DCOR  PLU

0.185ks  0.573/k3 0.188

07 ART. TOTALCS) 12.59

TOTAL DE WENTA PESRHLE
0z ART 0.535ks

EEeD
Ly
2o

=5k

o
= ??E.o;:id;t

MUCHAS GRRCIAS POR SU COMPRA

Operacion

1 - Ingrese al meny CONFIGURACION -> IMPRIMIR CODIGO QR = S/N, pulse la tecla para
activar la funcion de “Impresién de Codigo QR”. Pulse para desactivar la funcion.

PLU
2 - Digite el numero de PLU y pulse |3 tecla para cargar el producto (articulo). El visor

muestra el Nombre y Precio del producto. Para articulos SIN PLU, digite el precio, incluyendo los

S

decimales, vy pulse la tecla para fijar el precio del producto.

3 - Si es un producto PESABLE, coloque el producto sobre el plato receptor de carga.

4 - Si es un producto UNITARIOQ, pulse 13 tecla e ingrese |3 cantidad de unidades del

producto.
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A0 BEBY RN )
5 - Pulse 3 tecla del VENDEDOR que realiza |3 operacion de

SUMA.

El visor mostrard 3 cantidad de articulos sumados, el importe acumulado por los mismos v la
identificacion del vendedor que realiz¢ 3 operacion. Al descargar la balanza (en el caso de los
productos Pesables), el visor volvera a cero.

S - Repita los pasos 2, 3, 4y 5 para todos los productos 3 incluir en la suma.

=

6 - Pulse la tecla para obtener la impresion de la etiqueta/tique correspondiente.

Configuracion QR
El meny CONFIGURACION -> CONFIGURACION QR, permite configurar:
e Digitos de INICIO del string QR.

e SEPARADORES (Fin1, Fin2 , FinRep) entre cada codigo de barras (Articulo) concatenado.
e FIN del string QR.

El menu de |3 balanza muestra:
e INI= Digitos (Hasta 2) de Inicio del string QR.
e FIN 1 (ASCIl)= Primer caracter (en codigo ASCII) de fin de cada codigo de barras.
e FIN 2 (ASCIl)= Segundo caracter (en codigo ASCII) de fin de cada codigo de barras
e FIN REP (ASCIl)= Caracter (en ASCII) repetible “n" veces, de cada cadigo de barra
e CANT. REP= Cantidad de veces que se repite el caracter FIN REP

e FIN EN ULTIM COD= Flag que indica si se colocan los caracteres separadores
(FINT+FIN2+FINREP) de cadigo de barra en el Ultimo codigo de barras concatenado
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Encabezado

Esta opcion permite activar el encabezado del QR en el cual hay informacion adicional sobre fechs,
hora, numero de ticket, numero de vendedor, numero de balanzs, etc.

En 3 configuracion veremos referencias por cada entidad. Las entidades que se pueden colocar en el
encabezado son las siguientes

FECHA

SUBTOTAL

NUMERO DE BALANZA

HORA

IMPORTE CON IVA

CANTIDAD DE ARTICULOS
CODIGO DE SUMWMA DE ARTICULOS
NUMEROQO DE TICKET

NUMERO DE VENDEDOR

< |Hdwnwo|—|Tom>

La cantidad maxima de caracteres que soporta el encabezado es de 100. Cada entidad tiene su
limitacion v al momento de configurar no dejara colocar mas caracteres de los que soporta y se debe
tener cuidado de no mezclar las entidades, por ejemplo, lo correcto es colocar referencias como
AAAAAAAAHHHHHH v no AAHHAAHH

Para ingresar a la configuracion del encabezado se debe ir 3 3 opcidn que se muestra 3 continuacion

S
Se debe digitar 3 tecla . vy luego (3 tecla . A continuacion, se muestra en (3 pantalla lo

siguiente
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En la imagen anterior es donde se configuran las referencias de las entidades que se desean colocar
en el encabezado. Por defecto la balanza tiene un encabezado como el siguiente

AAAAAAAAHHHHHTTTTVVGGQQ

En el ejemplo siguiente, se realiza una venta de S articulos utilizando el encabezado por defecto

TZ SA

saLanzas, ELECTAONICAS KEETZ ©
DATOS ALHACENADOS EN MEMOR 1O

FECHA: 08/09/20 T:0003
HORA: 10:39 UND: A

ESO AZUL
og.3lek! 650.008/k9 205.408

JAMON COCIDO
0.316ks 831.278/ks  262.68%

PANCETA SALADA
0.316ks 770.008/ks  243.32%

QUESO CREMOSO
0.316kg 385.008/ks  121.66%

QUESO BARRA
0.316k9 500.008/ks  158.008

05 ART. TOTAL($) 991.06

TOTAL DE VENTA PESABLE
05 ART. 1.5§0k§
EfaE
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Si con un lector de codigos QR leemos el cadigo, veremos la siguiente informacion

08/09/2010:390003 A0105
2000016205404
2000023262681
2000030243321
2000047121667
2000054158007

Segun la configuracion del encabezado vemos

Fecha: 08/09/20

Hora: 10:39

NUmero de ticket: 0003
Vendedor: A

NUmero de balanza: 01

Cantidad de articulos sumados: 05

Los S cadigos siguientes son los codigos EAN13 de cada articulo sumado. Estos codigos EANT3
tendran el formato que se haya configurado en (3 balanza.
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CODIGOS DE BARRAS INDIVIDUALES

Introduccion

La funcion de codigos de barras individuales, en la impresion de un ticket de suma de articulos,
permite 3 identificacién por medio de un codigo de barras tipo EAN13 de cada PLU sumado en
l3 operacion. De manera tal que cada articulo tendrd asociado su codigo de barras. Al final del
ticket tendremos impreso un codigo de barras correspondiente 3 13 suma. Y en el caso de 13

Report NX se puede colocar también el respectivo codigo QR.

Para activar esta funcion se procede de |3 siguiente manera

zﬂ
.
Ingresar al menu de usuario digitando la tecla y luego (3 tecla , en el display

aparece el siguiente mensaje

Colocar a clave de fabrica que es 99999 v luego presionar (3 tecla . En la pantalla

aparece el menu de CONFIGURACION.

A continuacion, presionar 3 tecla . y con la tecla . ir hasta que en la pantalla

3parezca la siguiente opcidn
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Presionar (3 tecla . Se muestra a continuacion Lo siguiente

Presionar 13 tecla . A continuacion, aparece lo siguiente

e

S

Presionar la tecla v luego la teda

ESC

Luego presionar la tecla tres veces para salir al modo normal de funcionamiento.
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Para comprobar que la configuracion fue corrects, proceda a realizar 3 venta de varios articulos

sumados. De manera que el ticket impreso sea como el que se muestra a continuacion.

Bal ANZAS ELECTRONICQS KRETZ SA
276 PUEBLO

9 km
RLHHCENQDOS EN HEHORIQ

FECHA: 07/09/20 IJN[O)Ogs v
HORA: 11:12

S
P 994ks 188/ks

I |||III|| IlNIIlIIlHHII\\

1 UN 608 /UN

il INIIHIH\ Il

2'000023°0

20.63%

NARANJA
0.294kg  96.808/ks

[T

00003

KIWI
0.294ke 217.808/k9

i

BANANAS
0.294kg 145.208/k9

LA

2'0 042698
05 ART. TOTnLts) 228.41

IMPORTANTE: Recordar que previamente se debe tener configurado al impresor para que

imprima con papel continuo
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BUSQUEDA DE PLU POR CODIGO

Introduccion
La busqueda de PLU por codigo en la balanza Report NX LCD, permite llamar al PLU por el
codigo del mismo en lugar del numero. Habilitando esta funcion se puede llamar al PLU

digitando mas de 6 digitos. Esto es conveniente cuando el numero de PLU excede los 6 digitos.

Procedimiento

zﬂ

FUNC

, 8 balanza muestra en el

1. Presionar en la balanza y luego la tecla

display

2. Digitar la clave de programacion. Esta clave viene configurada desde fabrica como 99999,

en el display se oculta la misma con una serie de asteriscos

e

3. Presionar la tecla
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4. El display muestra lo siguiente

< J

S. Presionar la tecla

y con 13 tecla buscar 3 opcidon que se muestra 3

continuacion

e

6. Presionar 3 tecla vy luego (3 tecla

ESC

7. A continuacion, presionar dos veces |a tecla para que la balanza vuelva al modo de

funcionamiento normal.
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Despueés de la activacion de la busqueda de PLU por cadigo, se debe realizar un cambio en el
modelo de datos de 3 balanza.
Para esto se debe utilizar el software iTegra, y establecer comunicacion entre 13 balanza vy el

software. El link de descarga es el siguiente

http://www.kretz.com.ar/resources/original/act_drivers/iTegra/Windows//iTegra_\W.zip

Proceder de la siguiente manera:

Abrir iTegra y abrir el menu de modelo de datos

w iTegra : Sistema de Gestion para soluciones Kretz
archhtq| Mantenimienta  Comunicacion Beportes  Awuda

Configuracion ¥ Parametros Generales

Importar Cddigo de harras

Expottar Modelo de Datos

Opciones Generales P Papira

Salir ABM Grupo de eguipos
Configurar equipos
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A continuacion, se abre 3 siguiente pantalla

Medelo de Datos

Entidad

|Depanamentus |v|

hodelo Fepaort WX LCD =
Cantidad maxima de registros 20

Campo Longitud
Mombre del departamento 18

[ »

— |

| \falores por defecto |

Transmitir modelo

| Aceptar | | Cancelar | | Ayuds | | Salir |

En 3 pantalla anterior seleccionaremos la entidad PLU

Modelo de Datos

Entidad PLLs -
hiodelo Feport MX LCD | -
Cantidad maxima de registros 12000
Campn Longitucd
Mombre del FLL 26 -
Descripcian del PLU 26 =]
Chdigo del PLL ]
Walar fijo (Consumo Preferente) 7 -
| Walores por defecto | | Transmitir modelo ‘
‘ Aceptar | | Cancelar | | Ayuca | | Salir |
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Se debe editar el campo Caodigo de PLU y llevarlo al valor necesario, en el ejemplo colocaremos
13 longitud 8 (8 digitos para el cddigo de PLU)

Modelo de Datos

Entidad PLLIS hd
hodelo Feport Mx LCD |+
Canfidad maxima de registros 12000
Campao Longitud
Mambre del PLL 26 —
Descripcidn del PLU 26 =
Cadigo del FLL a
Walar fijo (Consumo Preferente) 7 =]
| \Vfalores por defecto | | Transmitir modelo ‘
‘ Aceptar | | Cancelar | | Ayudda | | Salir |

Luego se busca el campo Precio anterior y se reemplaza por el valor 0

Modelo de Datos

Entidad PLL s -
hiodelo Feport MX LCD | -
Cantidad maxima de registros 12000
Campn Longitucd
Chdigo del PLL a -
Walar fijo (Consumo Preferente) 7 =
Precio alternativo ]
Precio anterior i El
| Walores por defecto | | Transmitir modelo ‘
‘ Aceptar | | Cancelar | | Ayuca | | Salir |
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Buscar a continuacion el campo Tara preempaque y colocar el valor 0

Modelo de Datos

Entidad FLLUS -

hodelo Feport Mx LCD |+

Canfidad maxima de registros 12000

Campo Longitud

Irmpuesto 2

Tara preempacue
Tara publico
Cddign de receta

MIE

Eog s | [l =)

— |

| \Vfalores por defecto | | Transmitir modelo

‘ Aceptar | | Cancelar | | Ayudda | | Salir |

. . Aceptar . . | Transmitir modelo |
Hacer clic en el boton . Luego hacer clic en el boton .

Aparecerd un mensgaje indicando lo siguiente

Esta accidn eliminara todos los datos de [os equipos, desea continuar?

S

Confirmar haciendo clic en

Se abrird a continuacion el driver de comunicacion indicando el progreso de (3 transmision

= [river de comunicacion Kretz

Por favor espere... |

82% de transmisidn datos [28 registros de 34]..

TNE

Cancelar
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Para finalizar el proceso de cambio de modelo de datos hacer clic en .

De esta manera 3 balanza queda configurada para recibir PLUs con cédigos de mas de 5
digitos, en el ejemplo la balanza permite buscar el PLU mediante los 8 digitos de cadigo.
Para realizar una prueba se puede crear articulos en iTegra con cadigos de 8 digitos,

transmitirlos, v al finalizar llamar al articulo mediante los digitos correspondientes a su codigo.
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ACTIVAR Y DESACTIVAR PLATAFORMA EXTERNA

Procedimiento

Una vez instalada |3 plataforma, el sistema queda listo para ser utilizado. La siguiente secuencia
muestra como pasar del uso normal de la balanza al uso con una plataforma externa. El resto de las
funcionalidades de a3 balanza se mantienen intactas, permitiendo imprimir etiquetas con codigos de
barras v registrar operaciones de ventas de articulos pesables y no pesables, ademas de todas las
funcionalidades de red.

Para utilizar la plataforma externa se debe realizar |3 siguiente secuencia de teclas

r ™

2°
FUNC i
Presionar 13 tecla & 4, luego |3 tecla . El display de la balanza muestra lo siguiente

NN G00NE

ULI!JU i) i i)
Loy
INGEESE CLHUE=

En este momento presionar 3 tecla y luego |3 tecla . En el display aparece un
mensaje indicando 3 activacion de 3 plataforma externa.

Para pasar a trabajar con 3 bandeja de |a balanza se debe proceder de la misma manera, en el
display aparecerd un mensaje indicando la desactivacion de (3 plataforma para pasar inmediatamente
a funcionar con la bandeja de la balanza.
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TOTALIZADOR DE PREEMPAQUE

INTRODUCCION
La funcion de “Totalizacion de Pre-Empaque” es un modo especial de operacion de la balanza para
el pre-empaque de un producto (articulo) Pesable 6 Unitario, en el cual 13 balanza acumula en su

memoria y permite imprimir |3 siguiente informacion:

. Cantidad de Pre-Empaques realizados
. Total de Peso Pre-Empacado

. Total de Unidades Pre-Empacadas

. Total de Importe Pre-Empacado

. Numero de PLU Pre-Empacado

ALMACENAMIENTO DE DATOS

Los datos almacenados durante una operacion de Totalizacion de Pre Empaque permaneceran en

la memoria de a3 balanza, inclusive luego de imprimirlos 6 de apagar/encender el equipo.
Esto permite volver a visualizar e imprimir los Totales Pre- Empacados ¢ continuar un proceso de

Pre-Empaque que fue interrumpido.

CARACTERISTICAS DE IMPRESION

En una operacion de Pre-Empaque con funcion de “Totalizacion de Pre-Empaque” activads, la

balanza imprime una etiqueta/ticket con informacion referente a cada articulo pre-empacado. Al
finalizar se imprime una etiqueta/ticket con informacion de Totales pre-empacados e
identificacion del Vendedor.

La balanza utiliza disefios de Etiquetas/Tickets y formatos de Cédigo de Barra EAN-13, exclusivos
para la funcion de Totalizacion de Pre-Empaque, que se pueden editar para una

configuracion personalizada.
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KRETZ

Cddigo de disefio de la etiqueta de PRE-EMPAQUE:

Cadigo de disefio de la etiqueta de TOTAL PRE-EMPAQUE:

FECH: 01/01/17
HORA: TZ 01

000023'006759

PESD (ka ! m-o
l\ HHF

il 1w eor T’

15

~ TOTAL PRE-EMPAQUE
NOMBRE 00002 PLU
PRE-EHPﬂgUES

0. 675

BALANZAS ELECTRONICAS KRETZ Sf

RUTA NAC NRO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE

NOHE RE 00001 PLU ~ TOTAL PRE-EMPAQUE
DESCRIPCION DEL PLU ;E:m:'f,?','ff,ﬁfoom
B: 01/01/17 V1% 06/01/17 HuRA: 12 01

UNIDFOES '/U

PRE - EMPAQUES
0004

2.40
R I! ) =
2'000016'000054 00001600020
BALANZAS ELECTRONICAS KRETZ SA BALANZAS ELECTRONICAS KRETZ SA
RUTA NAC NRO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE RUTA NAC NRO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE
OPERACION
1. Ingrese al meny CONFIGURACION luego a TOTAL PLU PRE-EMP = S/N , pulse la tecls
"29 a2
S N
para activar la funcion de “Totalizacion de Pre-Empaque”. Pulse para

desactivar la funcion.

2. En el modo normal de operacion, pulse 3 tecla

para activar el modo PRE-

EMPAQUE. El visor enciende el indicador de pre-empaque cuando esta activado.

PW
3. Digite el numero de PLU y pulse |3 tecla u para cargar el producto (articulo) a pre-

empacar. El visor muestra el Nombre y Precio del producto.
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IMPORTANTE. La carga de un nuevo PLU se bloquea en la primera impresion de Pre-

Empaque y volvera a habilitase luego de la impresion del Total de Pre-Empaque.

4. Si es un producto PESABLE, coloque el producto sobre el plato receptor de cargs,
cuando el peso este estable la balanza imprime una etiqueta/ticket con informacion de

pre-empaque del producto.

V.
5. Si es un producto UNITARIO, pulse la tecla L] e ingrese |3 cantidad de unidades

=

del producto a pre-empacar, luego pulse la tecls L_A l3 balanza imprime una
etiqueta/ticket con informacion de pre-empaque del producto.

6. Repita los pasos 4 ¢ S (segun sea un producto Pesable ¢ Unitario) para pre-empacar el
producto.

7. Al finalizar la operacion de Pre-Empaque, pulse 13 tecla del VENDEDOR

correspondiente, el visor muestra informacion de

“Cantidad de Pre-Empaques” y “Total de Peso acumulado de Pre-Empaque”. Esta

informacion se visualiza en el visor por 5 segundos, durante este lapso de tiempo,

=

pulse 13 tecla - para imprimir una etiquetal/ticket con la informacién de TOTALES

AC
de Pre-Empaque. Pulse la tecla J para salir rdpidamente del modo de
visualizacion de Totales y continuar pre-empacando.

8. Para volver al modo NORMAL de operacion de 3 balanza y salir del modo PRE-

PRE
PACK

EMPAQUE, pulse la tecla El visor apaga el indicador de pre-empaque cuando

esta desactivado.
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RE-IMPRESION DEL TOTAL DE PRE-EMPAQUE

La balanza permite recuperar la informacion de Totales pre-empacados vy volver 3 imprimir 3

etiqueta/ticket.
Si ha desactivo el modo PRE-EMPAQUE vy aun no imprimio el TOTAL pre-empacado, pulse a

tecla

PRE
PACK

La balanza vuelve a activar el modo PRE-EMPAQUE vy carga el ultimo PLU pre-

empacado, permitiendo continuar con |3 operacion de pre-empaque interrumpida vy totalizar.

Para re-imprimir una etiqueta/ticket con el TOTAL pre-empacado, en el modo PRE- EMPAQUE

+A B +C +D

activado, pulse |3 tecla de VENDEDOR carrespondiente. El visor
muestra informacion de Cantidad de Pre-Empaques y Total de Peso acumulado de Pre- Empaque del
ultimo PLU pre-empacado. Esta informacion se visualiza en el visor por 5 segundos, durante este

A |

=

lapso de tiempo, pulse 3 tecla L ipara imprimir una etiqueta/ticket con la informacion de
TOTALES de Pre-Empaque.
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FUNCION TICKET ON LINE

INTRODUCCION

La funcionalidad de Ticket On Line permite guardar |3 informacion de los diferentes tickets o
etiquetas, en formato de archivo TXT en cualquier ubicacidon que se desee, dentro del servidor.
Esta informacion se guarda inmediatamente luego de la impresion del ticket o etiqueta.

Esta informacion es utilizada luego para gestionar las ventas realizadas, estadisticas, control de
stock, ventas por vendedores, etc.

PROCEDIMIENTO

Ingresar a la configuracion de red de |3 balanza para esto se debe entrar al menuy de configuracion.
La configuracion de 3 red se hace como en cualquier configuracion para conectar a3 balanza a una
red. Es importante que en (3 opcion IPS (IP Servidor) se coloque (3 IP de 3 PC en |3 que est3
instalado iTegra y en la opcion PUERTO SERVIDOR tenga el valor 9101. Este valor ya viene prefijado
de fabrica y debe ser el mismo siempre y en todas las balanzas.

Una vez que se encuentra configurada la red se debe activar 3 funcion de Ticket On Line tal cual
como se explica en la pagina 6 de este documento.
Para finalizar se debe proceder a la configuracion de esta funcionalidad en el software iTegra (ver
documento FUNCIONES Y CONFIGURACION iTegra)

FUNCION ETIQUETA ON LINE

INTRODUCCION

La funcion de Etiqueta On Line tiene el mismo mecanismo que Ticket On Line. Es utilizada para
articulos individuales (no suma de articulos). De la misma manera que ticket on line, la informacion es
guardada en formato TXT.

PROCEDIMIENTO

Ingresar a la configuracion de la balanza y dentro del menu de 1 CONFIGURACION buscar L3 opcion
CONFIGURAR SUMA, al ingresar se muestra la opcion CODIGO SUMA=, borrar el cddigo que tiene
configurado por defecto vy colocar el valor O con el teclado numeérico. Para finalizar presionar la tecla
ENTRA.

Por o tanto, al lamar a un PLU vy luego presionar 3 tecla del vendedor correspondiente, se imprime
directamente 3 etiqueta y se guarda (3 informacion de 13 venta con en (3 funcion de ticket on line.
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FUNCION PLU ON LINE

INTRODUCCION

La funcion PLU ON LINE permite leer los PLUs desde |3 base de datos del software iTegra y no de |3
memoria de (3 balanza. Por lo tanto, no es necesario transmitir los cambios de precios a la balanza,
simplemente basta con actualizar los precios en iTegra.

PROCEDIMIENTO

Ingresar a la configuracion de red de |a balanza para esto se debe entrar al menu de configuracion.
La configuracion de a red se hace como en cualquier configuracion para conectar la balanza a una
red. Es importante que en 3 opcion IPS (IP Servidor) se coloque 3 IP de la PC en |3 que est3
instalado iTegra vy en la opcién PUERTO SERVIDOR tenga el valor 9101. Este valor ya viene prefijado
de fabrica y debe ser el mismo siempre vy en todas las balanzas.

Una vez que se encuentra configurada la red se debe activar 3 funcion de PLU On Line tal cual como

se explica en la pagina 6 de este documento.
No es necesario realizar ninguna otra configuracion en iTegra.

FUNCION VENDEDOR FLOTANTE

INTRODUCCION

La funcion de Vendedor Flotante permite a los operarios de las balanzas, realizar las operaciones en
los equipos de manera mas dinamica y en menos tiempo.

Los vendedores pueden pesar v abrir [3 venta en una balanza, continuar pesando en cualquier otra, y
cerrar 3 operacion también en cualquier equipo. De manera que el vendedor pesa en (3 balanza mas
cercana y no vuelve al equipo donde inicio 3 venta. La operacion abierta “sigue” al vendedor hasta
que se imprima el ticket o etiqueta.

PROCEDIMIENTO

Ingresar a la configuracion de red de |3 balanza para esto se debe entrar al menuy de configuracion.
La configuracion de a red se hace como en cualquier configuracion para conectar 3 balanza a una
red. Es importante que en 3 opcion IPS (IP Servidor) se coloque (a3 IP de la PC en |3 que est3
instalado iTegra vy en la opcién PUERTO SERVIDOR tenga el valor 9101. Este valor ya viene prefijado
de fabrica y debe ser el mismo siempre y en todas as balanzas.

Una vez que se encuentra configurada la red se debe activar |3 funcion de Vendedor Flotante tal
cual comao se explica en (3 pagina 6 de este documento.
No es necesario realizar ninguna otra configuracion en iTegra.
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FUNCION CLIENTE ON LINE

INTRODUCCION

La funcion de Cliente On Line permite identificar el cliente. El dato del mismo sale impreso en el
ticket o etiqueta, previa configuracion en 3 etiqueta para que se imprima el nombre.

PROCEDIMIENTO

Ingresar a la configuracion de red de |a balanza para esto se debe entrar al menu de configuracion.
La configuracion de a red se hace como en cualquier configuracion para conectar la balanza a una
red. Es importante que en la opcion IPS (IP Servidor) se coloque (a3 IP de la PC en |3 que esta
instalado iTegra y en la opcion PUERTO SERVIDOR tenga el valor 9101. Este valor ya viene prefijado
de fabrica y debe ser el mismo siempre vy en todas as balanzas.

Una vez que se encuentra configurada a red se debe activar la funcion de Cliente On Line tal cual
como se explica en (3 pagina 6 de este documento.
No es necesario realizar ninguna otra configuracion en iTegra.
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USO DEL TECLADO PRINCIPAL EN MODELQOS DE VISOR BAJO

El teclado principal en los madelos NX y LT de visor bajo tiene menaos teclas debido a la ubicacion

del display.

El teclado numérico es exactamente el mismo que el de modelos de visor elevado y se utiliza de la
misma manera.

Para ingresar texto cuando se esta programando un PLU, configurando nombre v direccion de
empresa, o cualquier otra funcion que requiera ingreso de texto, se debe proceder de |3 siguiente

manera

INGRESQ DE TEXTO (A-2)

FUNC
Presionar (3 tecla

vy luego proceder a ingresar el texto deseado. De esta manera el texto se
escribe en mayusculas.

Si se desea ingresar texto en minUsculas 0 una letra en esta condicion, se debe presionar 13 tecla

vy luego proceder al ingreso del texto. Para volver a ingresar texto en mayusculas, presionar

nuevamente la tecla
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INGRESQO DE SIMBOLOS

El ingreso de simbolos es importante cuando se introduce el nombre de la red WiFi 3 3 que se va a

conectar el equipo (solo en balanzas con el opcional de WiFi) y también para la clave de la red WiFi.
En otros casos son utilizados para programar un mensaje publicitario o simplemente como parte del

nombre de un PLU.

20

FUNC

Para ingresar simbolos no se debe tener activa la tecla , verificar antes de ingresar un

simbolo que en la pantalla no se encuentre el indicador -

Los simbolos que la balanza permite ingresar son los siguientes

Las teclas asociadas a los simbolos son las siguientes

LETRA SIMBOLO
A @
B ESPACIO
D &
E *
F !
G ?
H —
[ =
L +
0 0
Q S
R (
S #
T )
U —
W %
Y /
pa
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MANTENIMIENTO DEL IMPRESOR

INTRODUCCION

La familia de balanzas Report NX/LT cuenta con un grupo impresor tipo térmico. El cabezal

térmico es el componente que permite la impresion sobre 3s etiquetas o papel térmico
continuo. Se debe evitar tocarlo con objetos cortantes o punzantes ya que pueden dafarlo
provocando defectos en 3 impresion.

Se recomienda limpiar el cabezal del impresor regularmente para eliminar la suciedad e impurezas
propias de su uso.

Es de suma importancia también realizar una limpieza al sensor de papel, el cual, permite una
correcta sincronizacion de 13 impresion. La acumulacion de residuos de papel (polvillo) provoca el
mal funcionamiento del impresor, como 3asi también (3 tierra, restos de papel, o agentes
externos propios del ambiente.

Mediante un mantenimiento periddico, prolongara la vida Util del sistema impresor y obtendra

una impresion de mayor calidad.

PROCEDIMIENTO EN MODELO NX

1- Desconecte la balanza de la red eléctrica

2- Gire la palanca de apertura (B) del cabezal hasta liberarlo por completo
3- Retire el papel de la balanza
4- Humedezca con alcohol isopropilico un hisopo vy frotelo suavemente sobre |3 superficie

del cabezal impresor. Aguarde unos minutos hasta asegurarse que los restos de alcohol

se hayan evaporado.
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S- Identifique el sensor de papel (circulo rojo) en las imagenes siguientes, segun el modelo
de impresor instalado en su balanza

6- Mediante un pincel pequefio y limpio, proceda a despejar el sensor de toda suciedad
visible: polvillo, tierra, restos de papel. En lo posible, utilizar aire comprimido envasado
para despejar correctamente 3 suciedad del sensor.

7- Cargue nuevamente el papel y coloque la palanca del cabezal en la posicion (A)

8- Imprima una etiqueta o ticket para asegurarse que la impresion es correcta
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PROCEDIMIENTO EN MODELO LT

1- Desconecte la balanza de la red eléctrica

2- Gire la palanca de apertura del cabezal hasta liberarlo por completo (B)
3- Retire el papel de la balanza
4- Humedezca con alcohol isopropilico un hisopo vy frotelo suavemente sobre 3 superficie

del cabezal impresor. Aguarde unos minutos hasta asegurarse que los restos de alcohol

se hayan evaporado.

5- Identifique el sensor de papel (circulo rojo) en la imagen siguiente.
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6- Mediante un pincel pequefio vy limpio, proceda a despejar el sensor de toda suciedad
visible: polvillo, tierra, restos de papel. En lo posible, utilizar aire comprimido envasado
para despejar correctamente a3 suciedad del sensor.

7- Cargue nuevamente el papel y coloque la palanca del cabezal en 3 posicion (A)

8- Imprima una etiqueta o ticket para asegurarse que la impresion es correcta

Se recomienda que s6lo utilice hisopos para limpiar
el cabezal. El uso de elementos metélicos o punzantes

puede danar el cabezal de forma permanente.
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PREGUNTAS FRECUENTES

INTRODUCCION

Las preguntas que se detallan a continuacion, son 3s que pueden surgir en un primer momento
cuando se comienza 3 utilizar una balanza Report NX o LT.

¢Por qué en la pantalla de la balanza aparece un icono de una campana?
Ver NUMERO DE ORDEN

¢Por qué en la pantalla de la balanza aparece un icono de tres barras verticales?
Ver LIMITES DE TOTALES y DESACTIVAR ESTADISTICAS

¢Por qué en la pantalla de la balanza aparece un icono de una impresora?
Este indicador muestra que el impresor se encuentra activo

¢Por qué en la pantalla de la balanza aparece de manera intermitente un icono de una
impresora?

Aparece el icono del impresor de manera intermitente, ya que de esta manera se avisa que el modo
de preempaque se encuentra activo.

¢Por qué no sale impreso el cadigo de barras?
\er pagina 58 y cambiar el formato actual del codigo de barras de la balanza, por ejemplo, al formato
2-U-6

¢Por qué no se pueden imprimir operaciones con pesos por debajo de los 100g?

Por debajo de |a capacidad minima (100g en el caso de un equipo de 30kg y 40g en el caso de un
equipo de 15kg) no se pueden realizar operaciones. Por lo tanto, no se pueden imprimir tickets,
etiquetas o realizar suma de articulos con pesos menores 3 3 capacidad minima. Esto esta
reglamentado por Vetrologia Legal de Argentina.

¢Porque a3 balanza no imprime?
Si la balanza no imprime, asegurarse que se encuentre activo el impresor. Ver DESACTIVAR Y
ACTIVAR IMPRESOR.

¢Por qué aparece un mensaje que dice: SUPERO LIWM T. VENTA?
Ver LIMITES DE TOTALES

¢Por qué aparece un mensaje que dice: SUPERO LI T. PREEMP.?
Ver LIMITES DE TOTALES

¢Por qué sale un mensaje que dice: SIN SOPORTE DE RED vy luego MODO ON LINE APAGADO?

Si se est3 utilizando alguna funcionalidad on line, como PLU on line, Vendedor on line, ticket on line o
Cliente on line, esto se debe a un error de conexion con (3 red.

También se debe a que se ha activado por error algunas de as funcionalidades anteriormente
nombradas. Ver FUNCIONES ON LINE.
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¢Por qué en la pantalla aparece -EEEE?

Esto se debe a que la balanza tiene una falla en su etapa de pesaje. Esto puede darse ante un
golpe, exceso de carga (colocar mas peso que el indicado por (3 capacidad maxima), etc.

Se recomienda que se envie el equipo a un servicio técnico autorizado.

¢Por qué en la pantalla aparece BLOQUEQO: WDT <APACAR>?

Esto es una falla interna del equipo. Puede deberse a un error en |3 etapa de pesaje, memoria o
comunicacion. Si luego de reiniciar 13 balanza, el mensaje continua, pongase en contacto con un
servicio técnico autorizado Kretza.

¢Por qué cuando quiero imprimir aparece un mensaje en pantalla que dice FORMATO NO
DEFINIDO?

Se debe a que el codigo de etiqueta asignado al PLU se ha borrado de la balanza o no se le ha
asignado ninguno. También es posible que, si los PLUs se han importado desde un archivo, el mismo
no tiene el campo de codigo de etiqueta.

¢Como ingreso texto y simbolos en un equipo NX o LT de visor bajo?
Ver USO DEL TECLADO PRINCIPAL EN MODBELQS DE VISOR BAJO .
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